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YONETIM MESA]JI

ZAZZONI Hotel siirdurtilebilir deger yaratmaya calisan bir tesis olarak sosyal, cevresel ve ekonomik, kiiltiirel alandaki sorumluluklarimizin
farkindahgiyla, tim calisanlarimizla hareket ederek strdurulebilir bir ydnetim sistemi kurduk. Tesisimiz tim calisanlariyla birlikte, temiz bir
dlinyada yasayabilmek ve gelecek kusaklara daha yasanabilir bir hayat birakmak, dogal ve kultlirel mirasa sahip ¢ikmak igcin doda ve cevreyi

ruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak igin gereken kararlliga ve ¢aligsma gucune sahiptir. Toplam kalite anlayisiyla hareket ederken, kali

netim sistemimizin dinamik yapisini korur, geligtirir ve etkinligini strekli kilariz. Faaliyet gdsterdigimiz cografyada ve alanlarda, din, irk, ci
medeni hal gibi tim hallerde firsat esitliginin ,insan haklarinin ve toplumsal saghgin gdzetilmesi politikamizda dnemli temel kriterlerimizdir. iginde
yasadigimiz gevreyi korumak, yerel halka gerekli destegi vermek ve devamliligini saglamak amaciyla; Ulkemizde yurirliikte olan ¢evre mevzuat,
kanun ve yonetmeliklere uyar, tum yasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Strdarulebilirlik alaninda gergeklestirdigimiz calismalar seffaf bir

sekilde paylastigimiz ilk surdurulebilirlik raporumuzu incelemeye zaman ayirdiginiz igin siz degerli paydaslarimiza ve surecte yer alan ¢alisma

arkadaglarimiz basta olmak Uzere basarimizin ana kaynagi olan tim c¢aliganlarimiza en igten tesekkurlerimi sunuyorum.
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SURDURULEBILIRLIK YOL HARITAMIZ

SURDURULEBILIR YAKLASIMIMIZ ; SurdirUlebilir deger yaratmaya calisan bir tesis olarak

- sosyal, gevresel, ekonomik ve kulturel alanlardaki sorumluluklarimizin farkindaligiyla, tum

calisanlarimiz ile birlikte hareket etmekteyiz. 2024-2025 yillarinda bu alanlardaki performansimizi,

raporumuzda seffaflikla ele aldik ve paydaslarimizla paylastik. Talep eden tum personelimizin

katiimina acgik olan Surdurdlebilirlik ekibimizin ¢alismalari ise Ust Yonetimi’ miz tarafindan

~hassasiyetle takip edilmektedir






RAPOR HAKKINDA

Tesis olarak surdurulebilir bir gelecek ve kultlr inga etmek istiyoruz. Bu yolda yerel ve kuresel platformlarda tim

sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirme misyonuyla ¢calismaktayiz ve ulasmak istedigimiz hedefleri 2024 /2025

surddrulebilirlik raporuyla siz paydaglarimizin gérisune sunuyoruz. Raporumuzun ana gergevesini olusturan oncelikli

surdurdlebilirlik konulari, genis bir arastirma ve paydas analizi sureci iceren ¢alismalar sonucunda belirlenmigtir. Tesis -
olarak bundan sonraki yillarda da, paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda surdurulebilirlik faaliyetlerimizi yillik olarak

raporlamayi hedefliyoruz. Paydaslarimizdan gelecek her turli yorum ve onerinin bizler igin gok degerli oldugunu belirtert

D
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raporumuz ve surdurulebilirlik calismalarimizla ilgili tim yorumlarinizi, onerilerinizi ve sorularinizi info@zazzonihotel.com e-

posta adresinden bizlere iletebilirsiniz
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Tum otellerimizde

konsepte uygun
odalarimiz En 1yi
Turk yemekleri

sSunan

Restoranlarimiz
Camagirhane /

kuru temizleme
hizmeti 24 saat
odaya yemek
servisi Havaalani
Transferimiz
Internet Hizmet
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Ayasotya Topkapt Saray1

Sultanahmet Camii Yerebatan

Arkeoloji Muzeleri Buyuk

Saray Mozaikler1 Miuizest Turk

Islam Eserleri Miizesi Milyon

Tast Gulhane Parki St. Antione
Kilisesi Sogukcesme Sokak
Aya Irini Kapali Carst Dolma
Bahce Saray1 Tarihi

Galatasaray Hamam
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ZAZZONI

AIRPORT HOTEL

ATIK TAKIP TABLOSU

Atik Tiirleri (KG)

(Aylik atk miktarlan atik tirlerine géire isletme yetkilisi TARIH Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
tarafindan tabloya girilecektir. ) M v v v v v v v
Kagit atik 2025 210 130 245 198 210

Plastik atik 2025 180 120 171 140 180

Cam atik 2025 151 25 144 128 151

Metal Atik 2025 2 13 0 0 2

Organik (Yemek) Atiklan 2025 200 12 160 350 200

Bitkisel Atk yag 2025 250 270 190 180 250

Atik Pil 2025 11 6 8 12 1

Tehlikeli atik (Kimyasal malzeme ambalajlart (deterjan,

bos sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal icerikli 2025 7 3 6 0 0

atiklar)

Atik Elektronik Esya 2025 0 0 0 0 0

Aylik Olugan Toplam Kati Atik (KG) 2025 5.964 5.456 5,25 4,94 6,7

et 0 [ [ [ e | w |

WMisai/gece bosina olusan ik miktan 2005 310 330 | 0007094595 | 0004490909

(kgAtik/Misafir.Gece)
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ZAZZONI

AIRPORT HOTEL

Elektrik tiiketim alanlan (KWH)

Aralik T

(KWHelektrik/Misafir.Gece)

T ———— TARIHF Ocak $ubatF Mart g Nisan g Mayis ] HaziranF TemmuzF AéustosF Eylil g Ekim ] Kasim ]
Odalar (KWH) 2005 22895 BAS | 051 | B0 | 20051
Sosyal Alan (KWH) 2025 20,539 17667 | 1999% | 21338 | 19.99%
Mutfak (KWH) 2005 19.195 7730 | 013 | 2095 | 20173
Spa (KWH) 2005 3434 3175 2.984 2601 2.984
Camagirhane 2025 6.300 6.216 6.332 6.651 6.332
2025
2025
2025
Aylik Kullanilan Toplam ELEKTRIK Miktar (KWH) 2025 82621 15451 | 76165 71339 6212
icafirt
e [ w [w W ] -
Misafir/gece basina kullanilan su miktan NS 500 10 136 14 07
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ZAZZONI

AIRPORT HOTEL

ATIK TAKIP TABLOSU

(kgAtik/Misafir.Gece)

Atik Tiirleri (KG)
(Aylik atik miktarlariatik tirlerine gore isletme yetkilisi TARIH Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
tarafindan tabloya girilecektir. ) v v v v v
Kagit atik 2025 210 130 245 198 210
Plastik atik 2025 180 120 171 140 180
Cam atik 2025 151 25 144 128 151
Metal Atik 2025 20 13 0 0 20
Organik (Yemek) Atiklan 2025 200 212 160 350 200
Bitkisel Atik yag 2025 250 270 190 180 250
Atik Pil 2025 11 6 8 12 11
Tehlikeli atik (Kimyasal malzeme ambalajlari (deterjan,
bos sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal icerikli 2025 7 3 6 0 0
atiklar)
Atik Elektronik Esya 2025 0 0 0 0 0
Aylik Olugan Toplam Kati Atik (KG) 2025 5.964 5.456 5,25 4,94 6,7
fenfir¥
et o [ [ | e | | e
Wisafi/gece basna olugan atik mitan 2005 310 330 | 0007094595 | 0,004430909
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'SURDURLEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ

Tesisimizde tum departmanlarimiz surdurulebilirlik hedeflerini belirlemistir.

2024 sURDORULERTL TRLIK HEDEF TAKIP TABLOSU

HEDEF DOMEHIAY ) WIL] - 3024
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Oncii ve Lideriz Basari
Olgiitlimiiz Misafir
Memnuniyetimiz insan
Kaynagimiz En Buyuk
Zenginligimiz Saygil ve
Paylagimciyiz Kendimize
Inaninz, Yenilikgiyiz Biz

Buyuk Bir Aileyiz

—

MiISYONUMUZ

DEGERLERIMIZ

ViZYONUMUZ Degerlerimize sadik kalarak
kaliteli ve 6zglin hizmetimizle
misafirlerimizin beklentilerinin

ustune gikmak.
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surdurulebilirlik
Yonetim
sistemimizin temel
risk analizine
dayanmaktadir.
Cevre, dogal afetler,
toplum, kultur,
ekonomi, kalite,
insan haklari, saglik,
guvenlik
basliklarinda risk
analizi
yapiimaktadir.

Risk anaLizI FAALIYET PLANI
RISK
DEGERLEND|
IRME FIRSAT
=
2|3 2 Risk SORUMLU 3
Sira | RISK KAYNAGI BELIRLENEN RisK =| 8| E| WK FAALIYETIN TANIMI z
T = |Seviyesi sU Q
gla
P
Fj"ﬂ':;:;;‘”:gtag':'i""' KABUL Hicbir personelin SGK bildirimi Insan
1| YasalSartlar [ VEEIE g 1] 4 [ephesl " e '
yaptiktan sonra girislerini iR yapiimadan ise baslatilmamasi. kaynaklan
yapmak
Enerji kaynaklarinin KABUL e .
Enerji tiketimlerinin gonlik ve aylik
2 | Operasyonel [iiketiminintakip 5|15 [eplesld " e 1 Teknik
. olzrak takip edilmesi.
edilmemesi [
{Insan kaymaklarinin bolgede
idiizen k leri
Yerel halkin caligma KAB k:t?I!;:sTE;aI?::T;:;neer!ln:aIktan Insan Misafirlere yerel kiltinin
3 Operasyonel  |olanaklzninaimkan 4 (1|4 [EDIEBI ' .i Y taritilmasini saglamaktadir. Yabanc
: istihdam aedilme oraninin [nsan kaynaklan .
saglamamak . Personel sayis Yizde 2 oranindadir.
kaymaklan tarafindan takibinin
caglanmasi.
Tehlikeliattik alammin mevout altyap
kosullanndan dolay kismen aymma
miisaade etmektedir.
Atiklar kapal konteymerlarda
Tehlikeli atikl ORTA (tutulmaktadir_Atik teslim tarihini
q Operasyonel ETREIEERAnn 4 (2| & u!J!'na AAI- AL TESm Earinin Teknik Lizanzh firmalara tesli edilmektedir.
depaolanmamas RISK [takibi yapiimaktadir.
Tehlikeli atik alaninda atiklann birbiri
ile temasi kesilerek sizinti kontrolo
caglanmig gecici depolama
yapmaktadir,




PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

DAY DA oL ATFOR
Wab Sitelen| Global) Siirekh
Sosyal Medya Siirekh
Haber Blltenban- Sdradidlebilivld, .
Siirekl
Irdan Kaynaklar, Geneal Duyinilar
D \
partman Bulugmalan, Yonetsa Siirakdi
Toplarilar, Odak Grup Toglantilar
CALIZANLAR Editirn Calgrmalan Siirekli
Calgan Baghlidn ve Mernnuniyeti Belirll araliklarla
Anketi
Performans Dederlendirmes Belirli araliklarla
Etik ve& Uyum Denetimben Belirli araliklarla
e lbstisim Platfarmlar Siirekl
BAdgten Memnursgel Anketl Bell araliklarla
Web Sitelen Siirekli
Faaliyet Raporlar, Strddnilebilirs Yilda Bir Kera
MiSAFIRLER Raporlar
Oteller arasi |latigim Siirakh
Migten Termsibalen Siinekli
Sosyal Medya Siirekh
i$ ORTAKLARI Web Sitelen Siirekli
{ Tedarikeller, Dan ik Firmalars, A talar . gibil) Toplartilar Belll Aralilaria
Deretimler Belli Araliklarla
Faaliyet Raporlar, Strdinilebilird vilda Bis Kess
Raparlan
TOPLUMSAL PAYDASLAR (Yerel Topluluklar, STK lar(TUROB... web Siteled Siinekli
gibi) . Medya
Medya, bogyal Meadya Siirekl
Faalyet Raporlan, Sirddrdlebilirs vilda Bir Kere
Faporlan
Galegrna Gruplan Belli Araliklarla
Topiantilar Belli Araliklarla
KAMU KURULUSLARI Web Siteler Siirakli
iigili bakanlidar (Kiltir ve Turizm Bakanli, ;:‘: 'I'J’“I*.L Hapariar, SOrCMERiR o ds Bir Kare
tlan
Goda we Orman Bakanhgs, Cevre Ve sehircilik Bakani: Ll U Siireki
Eanun we mevauatiarda ongorilen
Nerel Kuruluglar | Belediyeler ) Bankalar, Sigorta kurumlan raporlama yikimliiklen ve diger  Steekli
Universiteler) balg| skelaninin diizenl takik
Denetimler Bell Araliklarla
RAKIPLER Web Siteler

Siirekli

Surdurulebilirlik
calismalarimizi
paydaslarimizla
paylasarak gelistirip
lyilestirmeyi
hedefliyor ve
paydaslarimizin
katilimlarini
saglayarak
surdurulebilir
kalkinmayi saglamak
icin caligsmalarimizi
yurutuyoruz.




SURDURULEBILIR SATIN ALMA SISTEMIMIiZ

« Tesisimizde zorunlu olmayan durumlar diginda, ithal urtnler yerine yerel olarak yapiimis,
uretilmis urunler satin alinir.

» [sletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiiketen 6zellikte olan
alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

« Tedarikcilerimiz icin denetim ve iyilestirme faaliyeti planlanmistir.

« Onayli tedarikci listemiz bulunmaktadir.

Satin alinacak urunler tercih edilirken;

v" Geri donusturilmas urtnlerden yapilanlar veya geri

donusturulebilir olanlar. ﬁh £ o
v' Surdurilebilir sekilde tretilmis/surdurilebilir

kaynaklardan saglanmis. ot
v" Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC vs.
v Daha az ambalajla teslim edilen , At
v" Enerji ve su tasarrufu saglayan , ' ' :

v Cevre acisindan Surdurulebilir Kriterlerine uygun
olmasina 0zen gosterilir.



CALISANLARIMIZIN KATILIMI

Otelimizin surdurulebilir yonetim sisteminin en onemli unsuru

calisanlarimizdir. P
5 . Lo y e
Calisanlarina deger veren, haklarini dogru bicimde kullanmasini saglayan ve PR

bireysel gelisimine katkida bulunarak yetkinlik kazandirmayi hedefleyen,
ise alimlarimizda esit firsatlar sunularak din dil irk ayrimciligr yapmayan bir
kurumdur.




MISAFIR KATILIMI e

Sistemimiz miisterilerimizin hizh, basit ve
etkili sekilde geri bildirim yapabilmelerini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde
diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler igcin  anket
uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin
diizenli takibi, c¢alisanlar igin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallari, diger tiim paydaslar icin ise e-
posta ile iletisim saglanir.

Misafir memnuniyeti surdiirdlebilirlik
unsurlant dahilinde izlenir, kayit edilir,
diizeltici faaliyet ve geri bildirimleri
saglanmaktadir. Belli periyotta veri analizleri
yapilir.

* Misteri sikayet , oneri ve herhangi bir
geri bildirimi kayit altina alinir ve hizlica
diizeltici faaliyet gerceklestiler.




HERKESE ERISIM

Otellerimiz igin zorunluluk olmamasina ragmen Engelsiz Erigim
Uygulamalari Duzenlenmistir;

Genel alanlarda engelsiz erisim igin dizenlenmis WC" ler
mevcuttur.

Asansoérier iclerinde kabartmali ( Braille alfabesi ) yazilar
bulunmaktadir.

Acil durumlarda engelli erigimi saglanmasi igin badi atamasi
yapilmistir.




SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

*Tum otellerimizin katilimi ile Mavi Kapak
projesi yapiimis ve tekerlekli sandalye
bagisina donusmustur.

Personeller adina Turk Egitim Vakfi’'na;
*Temiz Deniz Dernegi’ ne;

Kulturel Mirasi Koruma Dernegi'ne ve

*TEMA Vakfi’ na bagislar yapiimistir.




KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE TANITILMASI FAALIYETLERI

Kulturel mirasin sunulmasi surecinde; Tum
Otelimiz, yerel halkinin fikri mlkiyet
haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve cagdas yerel kulttrln otantik
unsurlar mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyona degerlendirir. Bolgesel zanaat,
tasarim veya yemekler otellerimizin belirli
bodlgelerinde misafirlere sunulur.

Tiim Otelimizde Kiltirel Mirasin Tanitilmas! , Korunmasi Ornekleri;

Tum Otellerimiz tarihi yarim adada yer alir ve tarihi ve kutsal alanlara
yurime mesafesinde yer almaktadir.

Konseptine gore ,odalarda Bakir Sekerlik Igerisinde Cezerye Sunumu
Cini Tabaklar
Turk Hamami ve Turk hamaminda bulunan ¢ini motifleri

Turk Hamaminda Kullanilan Bakir Ekipmanlar ( Cingil, Hamam Tasi ,
Ibrik .. gibi)

Restoranda moitifli tabak sunumu

Romance Otelimizde Tilsimh Gomlekler temasi

Sultania Otelimizin oda isimlerinde Sultan Isimlerine yer verilmesi
Mutfagimizda Yerel Gastronominin Tanitilmasi vb.

Otellerimizin Web sitesinde yakin ¢evredeki tarihi yerler konusunda
bilgilendirmeler yer aliyor.

Tum bu faaliyetlerimizle “TUrk Kultarel Mirasi” nin tanitimini
saglamaktayiz.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

BOYUTU
ANALIZI




CEVRE BOYUTU ANALIZI; Tiim tesislerimizde ¢evre boyutu degerlendirilmistir.
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BOLGE TANIKI FAMLIYET CEVRESEL BOYUT |TEHLIKE DURUMU| CEVRESEL ETE| MEVCUT DURLIRM YASAL SART L& (EVTS FROGRALL AR
oz cussiur | gooer | eiocewen | (BSE | GHCELE
= . Toprak Kirliligi Kontrold DUE
Kagit Atk [Tehlikesiz [Toprak AT Toplanngor. e 1 1 K [l
: Diogal Kaynak Dogal Kaymak o5 Dusu
_ Elektrik Kullamim Tiikatimi riiketimi Personel Uyanlan Yapiliyor. 2| 6 UK 1l Uyan yazilan asilmastr. 2 2 a4 K 1
Fagit Kullamimi
Tehlikeli Atiklann Kontrold
anetmeligl. Su Kirliligi ;
Toner Kullammi  [Tehlikel [Foppatk, S 2ym1 Toplanryor. ontroli Yonetmeligi, a| g [P I e 1 4 | a [PYY]
ICanhlar . - 1 sozlesme imzalanmistir. K
oprak Kiriligi Kontrold
anetmeligi
ek lcocel [Tk kullammiik tik Yonetimi Yonetmeligi, oS UL'::";;L;T:'Z:L';E plis0

v & juriinlerplastik [Tehlikesiz [Toprak, Su 1faym Toplannyor. oprak Kiriligi Kontrold 11 3 Ml 1 2 2 1]
Tiketimi oset. D vh) Snetmeliti UK calismalan K

posel pipe g yapilmaktadir.
tik Yonetimi Yanetmeligi, . . ,

i . & [ £
fiyecek CRcek b Atk Tehlikesiz Toprak B I L s iR B Ko hcd z | 2 [P i . DEGEWDEGEFDEGE
Tiketirni konteynerenne atilnpor. - e UK R R! R!

onetmeligi
Firtasige : tik Yonetimi Yanetmeligi, ,
. T4 Plastik Dosya, . o oS
BUROLAR Lirinlerinin : [Tehlikesz [Toprak, Canllar Ay Toplannyor. oprak Kiriligi Kontrold 1 2 1l
kullaniimas: rmba tell anetmeligi UK
Dogal Kaynak Daogal Kaynak Dlg Dusu
_ 5u Kullanimi Tiiketimi riiketimi Persanel Uyanlan Yapiliyor. 2] 4 K Ml Uyan yazlan asilmustir. 1 2 2 " 1]
Temizlik
Faaliyetlen S Kiriligi Kontrodi el R
Creterjam Atigi Tehlikel [fopeak, Su, [Eanalizasyona Kangiyor. anetmeligi, Toprak Kirliligi 41 8 ORT Il - DEGEMDEGE DEGE
ICanhlar =" i B Rl R! R!
ontrold Yénetmeligi
e, fax, fotokop _ 3 ,

e iy : Dogal Kaynak Dogal Kaynak oS Dusu
relefon ve kliima  |Elektrik Kullamiom iikatimi riiketimi Fersonel Uhyanlan Yapiliyor., 2| 6 K [l Uyan yvazlan asilmstr. 2 2 4 K ]
kullaniimas

- : Ozon Tabakazim Incelten . )
& = i
Flirna Kullamim Ermisyon [Tehlikel Hawa frime: falamian dlizenli haddelenin Azalblmaszina 4 | 8 ORT Il - DE:GE DEIGE DEFE
prapHiyor. Diair Yonatmelik “ i i B
Atik Elelktnkl Ve Elekironik
Esyalann Konitroli
. anetmeligi, Tehlikeli ORT Lisansh Finma ile Dusu
Lenel Floresan [Tehlikeh [Toprak, Canblar Ay Toplanngor. tiklanin Kontrolii 4 | 8 A Il sBelesme imzalanmashr. 1 4 4 " 1
anetmeligi, Toprak Kirliligi
At Yernaetmalirn




ATIK YONETIMI CALISMALARIMIZ

Tesisimizde Atik kapsaminda Alinan Onlemler ;

+ Tesiste gikan tum atik cesitleri icin atik firmasi ile anlasma yapilarin atik planlamasi olusturuldu.
* Tum bolumlericin atik kutulari ayarlandi.

+ Atk kutulariicin uyar yazilan hazirlandi.

» Tehlikeli Atik Alani olusturuldu.

+ Calisanlarimiza egitimler verildi.
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TESEKKURLER

SAYGILARIMIZIA...
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